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INSTRUCTIVO DE INGRESO DE RECLAMOS

Luego de ingresar el usuario y contrasefia, seleccionamos el icono de siniestros y dentro

de él encontramos el siguiente menu:
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En el menu /ngresos debemos elegir la opcion reclamos de terceros, luego de esto nos

aparece la siguiente pantalla:
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L1 Administracién Filtros de Busqueda
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Importar Documentos en lote
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‘ Organizador | | 24 ‘ —
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| Tam. Pag. 24 ¥
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5 - » -A0I913 PEUGEOT - 504 - 504 XSD TF
e 637 500173 13M2/2013 | Confeccionada
» -REDT15 PEUGECT - 504 - 504 SRX
e 632 500171 » -RYX346 RENAULT-R 12-R 12L 26/0212014 Confeccionada
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Beg 627 500169 1311112013 Confeccionada
» - CONDUCTOR VT ANTONIO JOAQUIN TEJEDA - LEVES

En esta pantalla utilizando los filtros podemos buscar entre los reclamos que ya ha

cargado el usuario.

Para cargar un nuevo reclamo debemos oprimir el boton + Agregar, a posteriori se nos

presenta la siguiente ventana:

@ Seuridod SIS - ioaiia Frefor T | |
T .

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
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| Administracion Comunes T T
: | Patente Asequrado | Fecha Siniestro
| Ingreso —
Importar Documentos en lote DI Apellido/Raztn Social Nombre |
Denuncia del Socio = T "
Redama de Tercero Nimero de Siniestre | | WPdiza Patente Tercero |
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| sincronizacién Cadigo Postal | Nombre j 2o
| £2Buscar | [ o Limpiar | [ <= Agregar |
| Acciones Niimero Fecha Siniestra Patente Localidad Asegurado
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Este nuevo filtro sirve para buscar el siniestro al cual queremos asignar el reclamo. En el
supuesto que no seleccionemos un siniestro el sistema asumira que se trata de un hecho
nuevo por lo que solicitara mayores datos y creara a partir del reclamo, el correspondiente

siniestro debiendo completar los datos como si se tratara de una denuncia de siniestro.-

A continuacidén buscaremos un siniestro a partir del filtro ‘pafente’; el sistema devolvera

todos los siniestros donde figure el dato ingresado:

@ e 55 - Mol Fraron T T | 5] ]

Archivo Editar Ver Historisl Marcadores Herramnientas Ayuda

i{j Seguridad SIS | + |

- - - = =
€& A st i ruS.com.an/siniesto v v & | |B-~ Google Ll E &
b eI TS « | Buscar/Seleccionar Siniestro |
. Administracion VPR
Agdministracion Comunes =
ngess Patente Asegurado Fecha Siniestro i
Importar Documentos en lote oI Apellido/Raz6n Social [PERALTA Nombre MARCOS GUILLE|
Denuncia del Socio = -
e Niimero de Siniestro N*Pdliza Patente Tercero
Gestion Lugar de ocurrencia del siniestro
Sincronizacién Cadigo Postal Nombre Py
(I Buscar | [ & Limpiar ] [ = Agregar ]
Acciones Mimero Fecha Siniestro Patente Localidad Asegurado
B v 500144 12003/2014 01:00 MX0831 SAN LORENZO MARCOS GUILLERMO PERALTA
B v 500143 12103/2014 01:00 X083 SAN LORENZO MARCOS GUILLERMO PERALTA
Bv 500035 20/02/2014 01:00 %0831 CONCEPCION DEL URUGUAY REFTGERGT LKOIKIL
B v 500034 26/02/2014 23:00 Luz198 GUALEGUAY JAVIER EDGARDO WEINMEISTER
Bv 500032 25(02/2014 0058 HX0831 ROSARIO MARCOS GUILLERMO PERALTA
Bv 500027 25/02/2014 01:00 X083 1 ROSARIO MARCOS GUILLERMO PERALTA
Bv 500026 25102/2014 01:00 KPJ693 ROSARIO ROBERTO FELIPE MAFFE!
Bv 500025 25/02/2014 01:00 X083 SAN LORENZO MARCOS GUILLERMO PERALTA
B v 500024 20/01/2014 20:45 8230TH GENERAL PICO CLAUDIO JOSE FRIAS
Bv 500023 12102/2014 15:00 X083 SIN INFORMACION MARCOS GUILLERMO PERALTA
[

M W oal ) ¥ 0308AM

Cuando encontramos el siniestro al cual queremos agregar el reclamo, en la primera
columna Acciones realizamos un click sobre el tilde del siniestro elegido. Luego de esta
accién ya nos aparece la pantalla de ingreso de reclamo y en la linea verde nos muestra

los principales datos del siniestro elegido:
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Sub Motis WibeS z Edicion de reclamo de tercero Patente: MXO831

. Administracion

A s CARACTERISTICAS DEL SINIESTRO | RECLAWANTES | TESTIGOS | DOCUMENTACION
!
Ngss0 Siniestro Asociado N* Siniestro 500023 Fecha Siniesiro 1210212014 Hora Siniestro 15:00
Importar Documentos en lote .
A Poliza Asociada 5] N- Péliza 4115271 Inicio Vigencia 06/08/2013 Fin Vigencia 0110812014
Reclamo de Tercero Poliza
Gestion Fecha Siniestro |12/02/2014 [ Hora Siniestro [15:00 & ’7*\179\\\00 PERALTA Nombre MARCOS GUILLE(  Patente yixogaq
Sincronizacién Sod Sodo
e - Fecha recepcion agencialcasa -
2 central i
Localidad
Codigo Postal[g | Nombre [SiN INFORMACION PA

'k HECHOS GENERADORES
[[] Bienes
[71  Daios a vehiculos

[71  Lesionados ylo fallecidos

l (=) Imprimir Copia H ¥ Guardar Bomador H [ Guardardmprimir

4 Volver

W% Dl ) ¥ 0913AM |

Luego de esto ya estamos en condiciones de cargar el reclamo, los primeros campos a

cargar son:
Fecha de reclamo: es la fecha en que el socio se presento a reclamar.

Fecha de recepcion en agencia (solo disponible para carga en agencia o casa
central). es para el caso en que el productor no hubiese cargado el reclamo en el sistema
y envie el formulario, la agencia debera en este caso cargar la fecha del dia que recibio el

reclamo.

Locallidad: cédigo postal del lugar de ocurrencia del siniestro (ya se muestra el cargado

en la denuncia del siniestro)

Hechos generadores. se debe tildar segun el tipo de reclamo, y de acuerdo a lo
seleccionado se abriran las solapas que nos permitiran cargar la informacion de vehiculos

terceros, de lesionados, y de bienes danados.

El paso siguiente es cargar los componentes por el cual se esta reclamando: un vehiculo,

una persona lesionada o un bien.
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Luego de cargados los datos iniciales del reclamo, la solapa “reclamantes” tiene como

objetivos de carga los siguientes datos:

» Gestor —datos del abogado que gestiona el reclamo, si lo hubiera-

¢ Reclamantes —cuando es distinto al propietario o al lesionado-

e —
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda - e —_ ol 0 |
'fpma\sls x \G&

& @ presisuS.com.an portal e | |B- cosge Pl AhlBE & & =

|| Sub Menus w5130 < Raclamo da Tercero Seccion Automotor Patente: 100619 |

B e
s s
v ot S
R 4 cesTor

Gestion — w Personasya ctual

Persona
DNICUIT I:l Razén SodialiApellido | Nombre ‘ Rre

| CARACTERISTICAS DEL SNESTHO | RECLAMANTES | TESTIGOS | DOGUMENTAGION

Al Tatn Nombre DHIGIT Tipo Persona =ieco |
Sodial
Sexo gy Estado Sivil = o Facha Nadmiente Pals Seisco
Calle [ Dpte. Entre Calles

Localidad
Codiga Postal Nombre

| [ T —

Razén Sodial/Apellido Hombre DNIGUIT |
[ 4= Agregar rectamani=

< Actualizar

3 Gusrdar Bomsdor | [ [ Guardarimprimir |

I}

YL L

¢, Cuando deben cargarse reclamantes?

El sistema por defecto tomara el propietario del vehiculo del tercero, del bien o el
lesionado. En el caso de los vehiculos de terceros o de un bien o sélo debera cargarse un
reclamante distinto si hubiese alguien con un poder general para reclamar por esos

bienes.

Para los lesionados solo se daria en el caso de menores de edad o personas inhabiles en
cuyo caso seran representados por los progenitores, tutores o personas designadas
judicialmente. En el caso de los fallecidos deberan cargarse todos los reclamantes (tanto

mayores como menores de edad).
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A continuacién se muestra la carga de las solapas contiguas, para ello tomaremos como

ejemplo la carga de un vehiculo de tercero, para lo cual debemos seleccionar la solapa

“vehiculos de terceros”:

Reclamo de Tercero Seccion Automotor Patente: GFLB30
| CARACTERISTICAS DEL SINIESTRO | VEHICULOS RECLAMADOS | LESIONADOS | RECLAMANTES | TESTIGOS | DOCUMENTACION

Redlamos Potenciales
Actipnes | N°Redamo | Hecho Generador | Tipo Reclamo | Gbjeto Reclamo| Dato
v 2 Responsabilidad civil por dafios a Fotencial Vehiculo Q46ITA YAMAHA - TOURING - FZ8 SPORT 800 CC
cosas

Administracién Formulario Vehiculo de Tercero

| Acciones | Razdn Social MNombre | Marca Modelo | Patente Afio I
No se encontraron resultades para los filtros ingresados

- Guardar Borrador ” 1 Guardarimprimir I

Como podemos ver el sistema ya nos muestra un listado de vehiculos que fueron
cargados a partir de la denuncia del siniestro, para seleccionar uno de la lista
presionamos sobre el tilde que figura en el cuadro acciones. El botén +Agregar sélo se

debe utilizar si se trata de un vehiculo totalmente nuevo que no figura en el siniestro.

Una vez que presionamos el tilde, el sistema interpreta que el reclamo a cargar se
corresponde al vehiculo de tercero cargado en la denuncia y por ello nos muestra la
informacion del automévil, de su propietario y del conductor de acuerdo a como fue

cargado en la denuncia, teniendo la posibilidad de completar y editar datos.

&% DATOS DEL VEHICULO

Patents [HQL206 \Pq’ Adeclarar [F]
Tipo Vehiculo AUTO Marca VOLKSWAGEN Modelo GOL Version GOL 1.8 3P POWERLN
Afig 2008 Pais Argentina Tipo Combustible NAFTA
GNC No Uso Vehiculo PARTICULAR
N® Motor UNF602939 N° Chasis 9BWCO5WS9T093355 Color GRIS PLATA Cant Pe{f:ﬁ:‘p“‘

Lugar Guarda Seleccionar.
CAPAT ABOLLADO -PARAGOLPES DELANTERO -OTROS DANOS A VERIFICAR

Detalle Dafio

Presupuesto 1 Presupuesto 2:'

Tiene Conductor & gj @ No

Compaiiia de Seguros
| Razén Social [RI0 URUGUAY COOP. DE SEGUROS LTDA | P

N Pdliza [4837878
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Luego aparecen los datos del propietario del vehiculo como se muestra en la pantalla
siguiente. En el caso de que el propietario sea una persona diferente a la cargada en la
denuncia debemos oprimir el botdn cambiar persona que borrara todos los campos y
luego procederemos a cargar los datos correctos del propietario. Si la persona fuera la
correcta pero faltan datos o hubiera datos incorrectos, presionando el boton editar

podemos corregir esos datos.

&i» DATOS DEL PROPIETARIO
— w Personas ya cargadas en el actual fi

Persona

DNICUIT (34467713 Razén SocialiApellido IBAREERAN Nombre [ARIA PAULA ‘ ,.'J «
i
l & Cambiar Persona H " Editar ]
Ane\hdm;{iz;?; BARBERAN Nombre MARIA PAULA DNICUIT 34467713 Tipo Persona Fizica
Sexo @ F M Estado Civil Sels i Fecha Nacimisnto Pais Argenting
Calle 12 DEL OESTE NORTE Bl N® 0 Dpto. Entre Calles

Localidad

Codigo Postal 3250 Nombre CONCEFCION DEL URUGUAY

Entre Rios - Argentina

Cond. Fiscal Consum

Forma
Comunicacidn

Relacionado Con

<El propietario es el reclamante? @ 51 @ No

2 RECLAMANTES

‘ | Acciones | Razdn SocialiApellido | Nombre DNICUIT | Cardcter Reclamo | Monto Reclamado ]
= Volver

Luego debemos indicar si el reclamante es el propietario, en caso de marcar s/ el sistema
mostrara los datos del propietario y debemos indicar como se muestra mas abajo el

cardcter del reclamoy el monto reclamado.

¢El propietario es el reclamante? @ si © No

. RECLAMANTES

| Acciones ‘ Razdn Social/Apellido Nombre DNICUIT ‘ ‘ Monto Reclamado
BARBERAN MARIA PAULA 34467713 APODERADD 95500
DEPOSMARIO JUDICIAL
HEREDEROS
TR e
TUTOR O ENCARGADO «~ Actualizar () Cancelar

En el caso de que el lesionado no fuera el reclamante en primer lugar deberemos
completar los datos del reclamante en la solapa reclamante, como se indicaba en la

pagina 5.
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Para el caso de los lesionados y/o fallecidos debemos proceder de igual manera;
seleccionaremos que el lesionado no es el reclamante, lo que al final de la solapa nos

mostrara para tildar los datos cargados en la solapa “reclamantes”

Forma

Comunicacién T | 03442488777

Examen _ . - - =
Alcoholemia ' 1~/ Mo ) Se Negd

Relacionado Con

#E lesionado es el reclamante? ) 8i @ No

Condicidn |[CONDUCTOR VT . Tipe Lesion [LEVES b Transportado en Seleccionar... =

Compaiiia ART
Raz6n Social | Lo
Emergencia Médica ) g @ Mo
Centro Asistencial @ 5j @ No
B COMPOSICION FAMILIAR - Convive Con
Padres @ si @ No Esposaio 1 5i ) No Concusinalo @ §i ) No
Hijos © si © No Hermanos © si 0 No
Abuelos @ si @ No Sostén Familiar @ si @ No
0. RECLAMANTES
—— R —_
| Acciones ‘ Razon SocialiApellido Nombre DHNECUIT \/Ca;éaerﬂedamo Monto Redamad;\
] TEA JUAN ALBERTO 14571949 kAPODERADD & 14500 )
e e, e

« Actualizar () Cancelar

Una vez terminado de cargar los datos presionamos el boton Aciualizarel Sistema

mostrara la siguiente ventana:

R B T R Patente: GFL830
| CARACTERISTICAS DEL SINIESTRO | LESIONADOS i RECLAMANTES I TESTIGOS | DOCUMENTACION
Reclamos Potenciales
| Acciones | M- Reclamo | Hecho Generador | Tipo Reclamo | Objeto Reclamo | Dato I
Administracién Formulario Lesionado
Acciones Documento | Apellida Nombre | Tipo Lesion Domicilio | Localidad Provincia
4 @ 99445647 ROSSI VALENTING LEVES 25 DE AGOSTO 985 OCHEEREIGN DAL Entre Rios
z URUGUAY
[ . Buardar Borrador ] [ [ Guardar/imprimir
< Volver

Al igual que en la denuncia de siniestros, debemos oprimir el botdn Guardar/Imprimir para

grabar el reclamo en forma definitiva.-
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Debe seleccionar algun Hecho Generador
La fecha de reclamo es requerida
La fecha de recepcion es requerida

Debe ingresar al menos un vehiculos de tercero y/o lesionado y/o bienes.

o M 0w Dd =

El reclamante es requerido

Si selecciona Bienes o Danos a vehiculos:
1. Debe existir al menos un Vehiculo o un Dafio Material
Es requerido el detalle de dafos en el vehiculo del tercero
patente
El detalle del dafo para denuncia de dafios materiales es requerido
El objeto dafiado es requerido

Todos los datos del reclamante

N o g bk~ oD

Monto Reclamado

Si selecciona Lesionados y/o fallecidos:

1. Debe existir al menos un lesionado en condicion "Transportado"
La condicion de lesionado es requerida
El tipo de lesion es requerido

Todos los datos del reclamante

S A\

Monto Reclamado

En el caso de cargar un reclamo sin denuncia asociada como “siniestro nuevo”, se
cargaran todos los datos y por lo tanto los campos obligatorios se equiparan al ingreso de
denuncia.-
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