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INSTRUCTIVO

RENOVACIONES DE POLIZAS

Diariamente el PAS podra gestionar las renovaciones que vencen en los proximos dias. Para ello debera ingresar
al Menu "Renovaciones" y allia "Gestidon de Renovaciones".

) Administracidn Cédigo [2828 Nombre/Razon Social [BLANCO MARIA DE LOS ANGELES | 2 of
() Tarifacion
I Poliza Fecha Inicio Vigencia Desde _ Fecha Inicio Vigencia Hasta _
Alta Péliza
Cotizacién Fecha Fin Vigencia Desde _ Fecha Fin Vigencia Hasta _
Pendientes de emisidn Cédigo de Cobrador ‘ |
Consulta de Propuestas
Consulta de Pdlizas 4 Busgueda Avanzada
Renovaciones
a - Clave Interes Asegurable ‘ | Estado \A Renovar =
Gestian de Renovaciones
Consulta de Renovaciones Socio
’ Razdn Social/Apellido | ‘ DNUCUITl ‘ P ‘

[300, 424, 737, 1125, 1215, 1428, 15/ Nombre [Cordaba |
300, 424, 737, 1125, 1215, 1428, 1544, 1621, 1687, 1822,2012, 2197, 2269, 2411,2801,1378

Agencia
’ Cddigo

« Organizad
’ Organizador | ‘ ¢° ( ‘
Propuesta 922779 Nro péliza l:l
-« Limpiar Filtros
A RENOVAR PENDIENTE PRODUCTOR PENDIENTE RUS RENOVACIONES PARA EMISION
|
|

Entre 15y 20 dias habiles anteriores al vencimiento aparecera el aviso de renovacién de una péliza dentro del
menu. Por ejemplo, el dia 08/01/2013 comienza a ver aquellas pdlizas que terminan vigencia el 29/01/2.013, el
09/01/2.013 lasque vencenel 30/01/2.013 y asi sucesivamente.

Lainformacién de avisos estard organizada en 3 pestafias, a saber:

1) A RENOVAR: son todas aquellas pélizas sin saldos deudores y que cumplen con las pautas de suscripcion
automaticas, que no estan sujetas a autorizacion.

2) PENDIENTE PAS: aquellas pélizas que no estdn en condiciones de renovarse automaticamente y que para ello el
PAS debe realizar alguna gestién como ser Cobro de deuda del socio , completar datos del socio (DNI — CUIT),
adjuntar documentacién faltante, etc.

3) PENDIENTE RUS: aquellas pdlizas que no estan en condiciones de renovarse automaticamente y que para ello
depende de una decisién de RU. Puede ser por alta siniestralidad, fuera de las pautas de suscripciéon automatica,
etc.

IMPORTANTE:
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IMPORTANTE:

Los filtros NO se desmarcan al moverse entre pestafias, porlo cual puede verificar si esta en cualquierade los 4
sinnecesidad de volveraindicar los datos de PASy Nro. de Propuesta.

En caso de no ubicarlo en ninguna de las pestafias envie un correo a adaschul@riouruguay.com.ar (Alexis
Schulteis) indicando Nro. de péliza, Cédigo de PAS y Numero de Propuesta.

El procedimiento dependerd de la pestafia en que se encuentre el aviso. Para ello valen algunas aclaraciones comunes:

v Las pdlizas sélo se confirman y se renuevan en las pestafia "A renovar". Las pestafias Pendiente PAS y Pendiente
RUS son etapas previas, desde las cuales, luego de realizadas las gestiones necesarias (modificacion de datos del
vehiculo, cancelacion de saldos, autorizacidn, canje, etc.) los avisos pasan a la pestaifia "Arenovar".

v" Enlapestafia "Renovaciones para Emision" se encuentran los avisos que han sido confirmados y se emitirdn por un
proceso automatico (que se correra 1 vez al dia a las 14 hs.)Si es necesario emitirla antes pueden ingresar a la
Pantalla de Gestidny en el menu de acciones clikear "Emitir pdliza".

Pestaiias limpia los filtros de
bisqueda
Men de acceso rapido o Limpiar Filtog
ARENOVAR | PENDIENTE PRODUCTOR | PENDIENTERUS | RENOVACIONES PARAEMISION
A limpia los avisos encontrados
para una nueva bisqueda |

Ingreso a "Pantalla de Gestion”

1244407 4 4 0 TRIMESTRAL 3011012012 FERMIN ISAAC GONZALEZ 300122013 Suma$000 &
PARTICULAR APP1A VECTRA 110 CUB 2011 NEGRO 201HFO-Poliza a renovar 3671305 Premio § 216,00
1356249 4 1 0 TRIMESTRAL 01/11/2012 LELIO FLORINDO MITRE ! ———
PARTICULAR BAJAJ ROUSER 135 LS STREET 2012 AD AID918818-Poliza a renovar 3672245 Premio § 206,00
1396460 4.2 0 TRIMESTRAI ASH42012 NFI 8NN AERMAN TECHEIRA N&MINNI2 Suma kNN &

> "ARENOVAR"
Si el aviso se encuentra en la pestaiia " A Renovar" puede proceder a la renovacion del mismo. Los avisos se generan

tomando en cuenta los datos de la pdliza a renovar y actualizando el Premio (segun si hubo un aumento tarifario) y la suma
asegurada por InfoAuto (siempre que laversidony afio del vehiculo sean acordes a Infoauto).

1) Si se desea renovar sin ninguna modificacién debe seleccionar el aviso clikeando en el cuadradito para que quede
tildado. Y luego clikear en "Confirmar emision pélizas seleccionadas":

=Y 1354797 4 1 0 TRIMESTRAL 23/10/2012 FERNANDO MARIO BERNAL 23/02/2013 Suma $ 0,00 K2
e PARTICULAR GUERRERO G 110 TRIP CUBS / BUSINNES 2009 NEGRO 838ETJ-Poliza a renovar 3666038 Premio $ 193,00

) 1385517 4 1 0 TRIMESTRAL 23/10/2012 GABRIEL ANGEL FALGARI 23/02/2013 Suma $ 0,00 Y
o PARTICULAR HONDA CG 150 TITAN BUSINESS 2011 AZUL 764HVY-Poliza a renovar 3659352 Premio § 195,00

=Ya 1362933 4 1 0 TRIMESTRAL 23/10/2012 JAVIER ALBERTO SERRA 23/02/2013 Suma $ 0,00 .
o PARTICULAR YAMAHA FZ 16-ST TOURING 2012 NEGRO 763IFF-Poliza a renovar 3665609 Premio § 192,00

L@ 1282872 4 1 0 TRIMESTRAL 23/10/2012 HECTOR ANIBAL SEFERINO GALIANO 23/02/2013 Suma $ 0,00 ra
PARTICULAR CERRO CE 150-13 STREET 2009 ROJO 679EIC-Poliza a renovar 3665507 Premio § 195,00

[13-24/3015]

——
[ glmmmirq.zr ision pélizas seleccionad: )
— o ——
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Si desea modificar algun dato de los que se encuentran en el Menu de Acceso rapido, clickee en el el lapiz y

realice las modificaciones. Se puede modificar:

Fin devigencia: se puede extender o reducir unos dias para unificar con otras pdlizas del asegurado.

* Suma Asegurada: se puede aumentar o reducir la suma sugerida, pero siempre con el limite de 5% por
debajoy 10% por encima de InfoAuto.

* Premio:realizar pequefios ajuste permitidos. De realizarse ajuste mayores la propuesta quedara en el Estado
"Espera Excepcién de Premio".

¢ Cantidad de Cuotas: el premio se actualiza una vez modificada la cantidad y tildado el "Visto verde".
« Dia2°vencimiento.: se puede modificar el vencimiento, siempre hasta 13 dias desde el inicio de vigencia.

Si se trata de una renovacién con canje en esta solapa; significa que el mismo ya ha sido aprobado con el % acordado y

en condiciones de ser porcesado porla Agencia/PAS.

Si desea modificar algin otro dato debe hacerlo ingresando en la Pantalla de Gestién y luego en el menu de
"Acciones" seleccionar la opcion "Modificar Datos".

IMPORTANTE:

“PENDIENTE PAS"

Si el aviso se encuentra en la pestafia "Pendiente PAS" , lo primero que debe hacer es verificar el motivo por el que se
encuentra pendiente. El motivo se encuentra en letrasrojas aladerecha:

|=ro SEGUROS C iva.. ~ | B Portal SIS x|+ —. D -_— N
€ servlets.intranet.ru/portal || $ - web Search LA

|8) Mas visitados @) Comenzar a usar Firefox =/ Ultimas noticias [ Google | Marcadores sin clasificar i, Portal SIS - PRUEBA EX, Portal SIS - Autenticaci... i, Portal SIS - casa centra...

A B » B . =

=
Tesoreria Comin Emisién Cobranza  Desarrollo  Comisi

Sub Menus v0.4.52-0 O | on de
O Administracion | _Filtros de Busqueda
3 Administracion Automotores
© Tarifacion Productor /
D Poliza cédigo [1 Nombre/Razon Social |DIRECTA C.DEL URUGUAY | P
B Renovaciones

Gestidn de Renovaciones Fecha Inicio Vigencia Desde [10/07/2012  |f)| Fecha Inicio Vigencia Hasta |15/01/2013 ||
o Caan:nsulta de Renovaciones Fecha Fin Vigencia Desde [30/01/2013 || Fecha Fin Vigencia Hasta |[:]
O Promociones Cddigo de Cobrador ‘ | Propuesta |

w Busqueda Avanzada

| ARENOVAR I PENDIENTE PRODUCTOR l PENDIENTE RUS ] RENOVACIONES PARA EMISION | AVISOS INHABILITADOS

Boven

0 -

Tam. Pag.
I 1394949 - 1 - OMAR JAVIER FORNAROLI MIONI - TRIMESTRAL 24/11/2012 24/02/2013 $ 0,00 Cobranza Saldo Deudor
PARTICULAR MOTOMEL CG 125 4T A/E STREET 2008 BLANCO 564EIU Poliza a renovar 3697231

AD - AD - Cuotas 3 - COBRANZANORMAL - Cob 4

1394879 - 1 - JORGE CHIOZZA - TRIMESTRAL 25/11/2012 25/02/2013 $ 0,00 Cobranza Saldo Deudor

PARTICULAR MOTOMEL MAX 70 STREET 2007 A/D 860DGA Poliza a renovar 3700279

AB - AB - Cuotas 3 - COBRANZANORMAL - Cob 0

1330109 - 1 - WALTER EUSEBIO ALTAMIRANO - TRIMESTRAL 03/12/2012 03/03/2013 $ 5.000,00 Cobranza Saldo Deudor
PARTICULAR ZANELLA ZB 110 G4 CUB 2012 NEGRO 53I0H Poliza a renovar 3710935

AB - AB - Cuotas 3 - COBRANZANORMAL - Cob 5

1336910 - 3 - PABLO CESAR DEL PRADO - TRIMESTRAL 13/12/2012 13/03/2013 $ 0,00 Cobranza Saldo Deudor
PARTICULAR YAMAHA SIGMA 110 STREET 2000 A/D 620CA. Poliza a renovar 3711948

AB - AB - Cuotas 3 - COBRANZANORMAL - Cob 0

1337153 - 3 - MARCELO JONATHAN PREDIGER - TRIMESTRAL 19/12/2012 19/03/2013 $ 0,00 Cobranza Saldo Deudor
PARTICULAR MOTOMEL B 110 CC MOTOMEL 2011 NEGRO 786HLR Poliza a renovar 3731396

AB - AB - Cuotas 3 - COBRANZANORMAL - Cob 5

1285316 - 1 - SERGIO DANIEL QUINTEROS - TRIMESTRAL 05/01/2013 05/04/2013 $ 5.600,00 Cobranza Saldo Deudor
PARTICULAR YAMAHA T 105 TD CRYPTON STREET 2010 A/D 173GBT Poliza a renovar 3755773

AB - AB - Cuotas 3 - COBRANZANORMAL - Cob 0

1078952 - 5 - JUSTO DARIO DELLAGIOVANNA - SEMESTRAL 10/11/2012 10/05/2013 $ 86.000,00 Cobranza Saldo Deudor
PARTICULAR FORD RANGER XL 3.0 TDI DC 4X2 RANGER 2007 A/D GFM535 Poliza a renovar 3571855
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En todos los casos el mensaje dird "Solicitud de Motivo generada automdticamente al realizar la carga de la

propuesta" (Ej: Solicitud de Posible incendio total generada automaticamente al realizar la carga de la

propuesta.

e CobranzaSaldo Deudor: significa que debe cancelar el saldo de la péliza anterior previo a poder renovar.
Unavez cancelado, automaticamente el aviso pasard a la pestaina "A Renovar".
Si se trata de una Renovacion con canje en estasolapa, significa que el mismo ya se encuentra aprobado con

el % acordadoy e condicones de ser procesado por la Agencia/ PAS.

e Modelo habilitado: significa que los datos de modelo - version cargados en la pdliza no son correctos.
En dicho caso de ingresar en la "Pantalla de Gestidon" y luego en el menu de "Acciones" seleccionar la

opcidn "Modificar Datos".

6 GESTION DE UNA POLIZA

Nro pdliza Seccidén 4-Automotores

PARTICULAR FIAT 1998 GRIS BSG487

Prima $ 0,00 Premio § 38,00

Detalle

Datos de la Péliza

Vigencia

Propuesta 1352584 Renovacién 1 Endoso 0

Fuera de Cobertura Financiera

2710/2012
Estado A Renovar NO VIGENTE

270212013
Cod.
Seguimiento

& Acciones
g Modificar Datos

El plan pago de esta poliza no fue migrado todavia, dada esta situacion no se podran generar endosos, modificaciones ni renovacione I
fo Gestionar Resfricciones

Seccidn 4-Automotores

Nro pdliza Propuesta 1352584
Estado A Renovar Ramo 4-Automotores
Fec. Emisién 24/07/2012 Fec. Impresidn

Renovacion 1 Endoso 0
Inicio Vigencia 27/10/2012 Fin Vigencia 27/02/2013 b

[ Descartar Aviso

Clasificacion Renovacion —_—

de polizas con esta situacio
Gestionar Documentos

« Emitir Pliza

Una vez ingresado alli, ingresa a una pantalla similar a la de ingreso de propuesta y debe modificar los datos de
Modeloy Versidon. Paraello SIS muestralos datos originales cargados, para facilitar el ubicar el Modelo y Version

adecuada.

¥ Acreedor Prendario

Datos del Vehiculo
Patente A Declarar

Patente 1IK490

Marca FORD
Ao 2009
Tipo Combustible NAFTA =

Localidad de Guarda
Codigo Postal 5000

Nro Propuesta 1105097

< Marca: FORD Modelo: FORD Version: FOCUS ONE AMBIENTE 1.6 L > datos cargados en poliza anterior

Modelo Seleccionar.

Version [Seleccionar.

GNC No =

Nombre [CORDOBA Ao

:_7nna da riacnn

No debe modificar los restantes datos (Marca - Afio - Combustible) ya que de lo contrario SIS no permitira

continuar con la cargay solicitara que se comunique con Casa Central.
Unavez corregido los datos, clickean en "Siguiente" abajo aladerechay llegan ala pantalla final.
Alli podran modificar datos de Medio de Cobro - Vigencia - Cuotas - Vencimiento - Cobertura.

Luego clikean en "Finalizar" y ya ha sido corregido el aviso.

e Solicitud de Patente a declarar: significa que la podliza fue emitida con patente "A declarar" y para

renovar debe ingresar el dato de patente. Al igual que en el caso anterior, debe hacerloingresando en la
Pantalla de Gestionyluego en el ment de "Acciones" seleccionar la opcidn "Modificar Datos".
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“PENDIENTE RUS”

Si el aviso se encuentra en la pestaia "Pendiente RUS" debe solicitar a Casa Central que autorice o inhabilite el
mismo. Enviar correo a adaschul@riouruguay.com.ar (Alexis Schultheis) indicando en el asunto "Renovacién
Pendiente RUS" y luego Nro. de pdliza, Cédigo de PAS y Numero de Propuesta. Mail a Marta Gadea:
margraga@riouruguay.com.ar sise trata de canje.

Los motivos por los que puede encontrarse en esta pestafia son:

e Canje: lapdliza arenovar ha sido abonada total o parcialmente con Canje publicitario. Previo a su renovacién
RUS debe autorizar o nosise renueva el canjey en qué condiciones.

» Cantidad maxima de Siniestros por Socio: significa que el socio ha denunciado un nuevo siniestro durante la
vigencia de la pdliza a renovar, y la cantidad total de siniestros denunciados a superado un valor Xy por lo
tanto RUS analizara la continuidad o no del seguro.

« Cantidad maxima de Siniestros por Unidad: significa que para dicho vehiculo se ha denunciado un nuevo
siniestro durante la vigencia de la pdliza a renovar, y la cantidad total de siniestros denunciados a superado un
valor Xy porlotanto RUS analizara la continuidad o no del seguro.

¢ Cumplimiento de politicas de Suscripcidn: significa que al momento de renovar el vehiculo ha quedado fuera
de pautas de suscripcién y RUS debe analizar la continuidad de la cobertura o solicitar modificaciones. (ej:
tenia cobertura Sigmay en larenovaciéon superalos 12 afios de antigliedad).

» Posible robo total: significa que durante de la vigencia de la pdliza a renovar ha habido una denuncia de
siniestro con posible Robo Total relacionada con dicho vehiculo.

» Posible destruccidn total : significa que durante de la vigencia de la pdliza a renovar ha habido una denuncia
desiniestro con posible Destruccidn total relacionada con dicho vehiculo.

e Posible incendio total : significa que durante de la vigencia de la pdliza arenovar ha habido una denuncia de
siniestro con posible Incendio total relacionada con dicho vehiculo.

IMPORTANTE:

Una vez gestionado el motivo de pendiente deberd dirigirse a la pestaiia "A renovar" para confirmar y emitir tal
como seindicamas adelante.
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